ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBA
GABINETE DO PREFEITO

LEI N°© 2.177, DE 25 DE MARCO DE 2011

Dispe sobre o tempo de espera para
atendimento ao usudrio por parte das empresas
concessiondrias de servigo publico, municipal,
estadual e federal localizadas no Municipio de
Corumbd-MS., com fulcro no artigo do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CORUMBA Faco saber que a Camara
Municipal de Corumba aprovou e eu sanciono a sequinte Lei:

Art. 10 O tempo de espera para atendimento ao usudrio por parte das empresas
publicas, concessionarias de servico publico, localizadas no Municipio de Corumba,
obedecera ao disposto da presente Lei.

Paragrafo unico. Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos estabelecimentos, para 0s

efeitos desta Lei, aqueles casos, em Qque, comprovadamente o usuario, seja
constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a:

I - quinze minutos, em dias normais;
II - vinte minutos, as vésperas e apds os feriados prolongados.

Art. 20 As instituigBes citadas informardo ao PROCON, érgéo encarregado de fazer
cumprir esta Lei, as datas mencionadas no inciso II.

Paragrafo unico. As sancdes administrativas serdo aplicadas quando da ocorréncia
de abusos ou infragdes, sendo:

I - adverténcia, quando da primeira infragdo ou abuso;
II - multa de 500 VRM na primeira infragao;
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Art. 3° Para comprovagao do tempo de espera os consumidores apresentarao o
bilhete de “atendimento” ou “senha”, devidamente registrado, fornecido
gratuitamente pela instituicdo, onde constara impresso mecanicamente o horario
em que o consumidor entrou na respectiva instituigdo.

§ 10 As instituicdes que ainda nao fazem uso deste sistema de atendimento com
senhas digitalizadas ficardo obrigadas a fazé-lo em sessenta dias.

§ 20 Deverdo as instituicbes citadas fixar em local visivel os tdpicos desta Lei,
como: numero desta Lei, tempo de permanéncia na fila, érgao fiscalizador com o
respectivo nimero telefénico e enderego de correio eletrdnico, para dendncias.

Art. 40 Serao Consideradas infragdes administrativas nos termos desta Lei:

I = Deixar de fixar em local visivel e com letras legiveis do nimero e do enderego
de correio eletronico do PROCON;

II -— A falta de local exclusivo para atendimento ao usuario idoso, portador de
necessidades especiais e a gestante, nos termos da legislagdo Federal vigente.

Art. 5° As instituic0es terdo o prazo de sessenta dias, a contar da publicacdo da
presente, para adaptarem-se aos termos desta Lei.

Art. 6° Os procedimentos administrativos serdo aplicados de acordo com o
estabelecido de acordo na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1.990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), por municipe consumidor ou entidade de sociedade civil,
legalmente constituida e devidamente acompanhados de provas praticas.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposigoes
em contrario.

Corumb4i, MS, 25 de margo de 2011;-233° de Fundagao.
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RUITER CUN DE OLIVEIRA
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Lei Ordmarla no, ceveveerienianneerns 2:177/2. 011,

~_Processo n@, .. 045/2.010.

-‘Aprovada em 10/01/2 011

“Dispbe sobre o Tempo de Espera para
- ‘Atendimento . ao Usuario por Parte das -
. Empresas :GoncesSnonérlas de  Servigo
Pablico, Municipal, Estadual e  Federal
~ localizadas no Municipio. de Corumba-Ms,, .
- com fulcro no Artigo do Cédigo de Protecdo e '
- Defesa - do Consumldor,_ e da outras

providéncias”.

A Camara Mumc:pal de Corumba, Estado de Mato Grosso do Sul Republlca. '

o 'Federatlva do Brasﬂ aprovou a presente Lei.

»

Artlgo 1° - O tempo de espera para atendlmento ao usudrio por parte das
Empresas PUblicas, concessionarias de Serwgo Publico; Iocahzadas no Mumcuplo de Lo
L Corumba, obedecera ao disposto da presente Le|

. Paragrafo Umco _ Caractrezar—se 8 abuso ou - lnfragsb j' dos
~estabelecimentos, . para efeltos desta . Lei, - aqueles casos;, .em que,
- comprovadamente 0 usuano,AseJa constrangldo a um tempo de espera para

| _.,atendlmento superior.a:

I- qumze mmutos em dias normals

II - vunte mmutos a vesperas e apos aos fenados prolongados

Artigo 20, As' instituicBes c«tadas mfor‘méféo ao PROCOM, 6rgdo-

’ encarregado de fazer cumprir esta. Lel, as datas mencuonadas no mcnso II

#
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: Parégrafo Umco - As sangoes admlmstratwas seréo aphcadas quando o
da ocorrencna de abusos ou mfragoes sendo . .

- advertenCta, quando da prlmeura mfragao ou abuso
II multa de 500 VRM na pnmelra mfragao, |

, III - suspensao do Alvara de Funcuonamento por seis meses e multa "
de 1.000 VRM na reinudencra ' : L

: IV - cassagao do Alvara de Funcnonamento na segunda reincidéncia.

Artlgo 39, - Para comprovagao do tempo de espera‘ os consumidores
apresentardo o bilhete de “atendimento” ou “senha”, devidamente registrado,
fornecido gratuutamente pela. instituigdo, onde constara impresso mecanlcamente o
horano em que o consumldor entrou na respectava mstltutgao :

: § 1° - As |nst|tuxgoes que ainda ndo fazem uso deste sistema -
de atendlmento com senhas dlgltahzdas ﬂcarao obrlgas a fazé-lo em sessenta dlas

: - § 2° ~ .Deverd as mstltusgoes c:tadas fixar em Iocal vnsnvel 0s
" tdpicos desta Lei, como: numero desta Lei, tempo_de permanéncia na fila, orgao
_ fiscalizador dom o respectivo namero. telefonlco e enderego de correio eletromco

para denuncuas ‘ S ‘

~ Artigo 4°. - Serdo Coﬁsideradaé.infragée’s) administrativas nos termos deste
: I- Derxar de flxar em Iocal visivel e com Ietras Ieglvels do numero e
do enderego de COFI"EIO eletrénico do PROCOM '

: : II - A falta de local excluswo pra atendlmento ao usudrio IdOSO,
portador de necessxdades especlats ea gestante, nos termos da Ieglslagao Federal;
vigente. - S S _ - v

 Artigo 5°. - As instituicdes terdo o prazo ,d'e sessenta diés, a contar da
publicagdo da presente, para adaptarem-se aos termos desta Lei.
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Artigo 6°. - Os procedimentos administrativos serdo aplicados de acordo B
com o estabelecido de acordo na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1:990 (Cédigo de
. Defesa do Consumldor), por municipe consumidor ou entidade de. sociedade cw|l
- 'legalmente constutunda e dewdamente acompanhados de provas pratlcas

A

Artlgo 7° — Esta Lei entra em vagor na data de sua pubhcagao, revogadas as' '
d|5p05|goes em contrario . : , ‘

Sala das Sessbes, em 10 de Janeiro de 2.011.




