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LEI ORDINARIA N° 1384

de 22 de dezembro de 1994

CRIA O CADASTRO DE ATIVIDADES TURISTICAS DE CORUMBA,
INSTITUI VISTORIA ANUAL NAS PESSOAS JURIDICAS OU
FISICAS QUE DESENVOLVAM OU PRESTEM SERVICOS
TURISTICOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE CORUMBA, APROVA A
SEGUINTE LEI:

Art. 1°..

Fica instituidlo o CADASTRO DE ATIVIDADES TURISTICAS DE
CORUMBA (MS), onde deverdo, obrigatoriamente inscreverem-se as
pessoas juridicas ou fisicas que desenvolvam atividades ou prestem

servigos turisticos.

Art. 29..

Consideram-se atividades e/ou servicos turisticos:

I.

hotéis, motéis, albergues, pousadas, hospedarias, hotéis urbanos ou

rurais;

II. restaurantes turisticos;
III. agéncias de turismo;

IV. transportadoras turisticas;

V.

organizadoras de congressos, convengdes, semindrios e eventos

congéneros;

VI. guias de turismo;



VII.

empresas e empreendimentos de lazer turisticos;

VIII.

pessoas fisicas que prestem servigos turisticos mesmo que
eventualmente.

Aﬂ. 3‘_)‘.

O cadastramento compulsorio visa o aprimoramento e o controle da
qualidade das atividades turisticas no Municipio de Corumbd, ficando
impedidas de exercerem atividades turisticas as pessoas juridicas e

fisicas que ndo se cadastrem na forma da presente lei.

Art. 4°..

Fica instituida a VISTORIA anual, a ser feita pela Empresa Corumbaense
de Turismo S/A - EMCOTUR - visando, constatar a eventual alteracdo dos
dados cadastrais e a regularidade das instalacoes, atividades e servigos

turisticos.

Paragrafo unico .
Sujeitam-se a VISTORIA anual as pessoas juridicas e fisicas cadastradas

ou ndo, desde que desenvolvam atividades ou prestem servigos turisticos.

Art. 52..
Apds o cadastramento e as vistorias, a EMCOTUR emitira um Certificado
de Regularidade, de posse e exibi¢gdo obrigatoria em lugar visivel pelo

usudrio.

Art. 6°..

Os meios de transportes turisticos serdo cadastrados e vistoriados
independente da pessoa juridica ou fisica a que pertencerem, devendo
preencherem todos os requisitos da lei que "Dispbée sobre o Transporte
Turistico do Municipio de Corumbd, e dd outras providéncias", além das

normas presente.



Art. 79..
é defeso ao Piloteiro, enquanto auténomo, o cadastramento e
consequente operacgdo, de embarcagdo licenciada na categoria - N-2-P-

aluguel e turismo.

Art. 8°..

A EMCOTUR por ato proprio, disciplinard o cadastramento e a
VISTORIA, podendo instituir categorias, fixar requisitos, exigir
documentos, inclusive dos socios-proprietdrios, com a finalidade de
assegurar a qualidade, seguranca e conforto dos usudrios do Produto

Turistico Municipal.

Art. 9°..

Entende-se por produtos Turistico Municipal, conforme deliberac¢do da
Embratur, as empresas, empreendimentos, servicos, obras, conjunto de
equipamentos, atividades, servigcos, bens naturais e culturais, edificagoes,
com vocagdo, finalidade, destinacdo e aproveitamento turistico, bem
como servigcos publicos e infraestrutura indispensdveis ao regular

exercicio e desenvolvimento das atividades turisticas.

Art. 10..

Poderda a EMCOTUR adotar padrées e procedimentos de classificagdo,
visando ofertar aos usudrios informagdées seguras, atuais e as
caracteristicas bdsicas do servigo turistico municipal, devendo, porém,

observar os seguintes critérios:

I.
avaliagdo sistemdtica de toda oferta de servicos turisticos cadastrados,
prevendo-se a utilizagdo de processo de amostragem, visando adequacgdo

aos meios de execucgdo.

II.

adogdo de procedimentos de auto-avaliagdo parcial da oferta cadastrada
e classificada, com a adog¢do de penalidades contra a informagdo prestada
pelo responsdvel por servico ou empreendimento, que desvirtue o

resultado da avaliacado;



III.
oferta de informag¢do aos usudrios sobre as caracteristicas bdsicas do

servico que estd sendo contratado e consumido, conforme normas
proprias da EMCOTUR;

1V,
aprimoramento gradativo dos critérios e parametros de classificagdo, de
forma a eliminar distor¢oes eventualmente existentes mediante medidas

de reajustamento da oferta classificada.

Art. 11..
Os poderes de fiscalizagcdo para o controle da qualidade das atividades e

servicos turisticos serdo exercidos pela EMCOTUR, com a finalidade de:

I.
orientar aos prestadores de servigcos turisticos sobre normas e
procedimentos a serem observados no incremento e operacionalidade de

suas atividades;

II.
informar e proteger o usudrio, através do oferecimento de meios de
identificacdo de seus direitos e da apuracdo de reclamagoées ou dentncias

formuladas;

II1.

zelar pelo cumprimento de acordos e contratos celebrados na prestacdo

dos servigos turisticos oferecidos;

1V,
viabilizar a manutengdo dos padroes de qualidade conforme a

classificacdo dos servigos turisticos oferecidos;

V.
viabilizar a organizagdo e manutencdo do Cadastro Especial de

Atividades Turisticas do Municipio de Corumbd;



VI.
preservar a integridade do Patriménio Turistico Municipal e da imagem
do turismo corumbaense, mediante acées provocadas por denitncias ou

por iniciativa propria;

Art. 12..
O descumprimento de contratos entre empresas prestadoras de servigcos
turisticos deverdo ficar sujeito a Justica Comum, cabendo a EMCOTUR

adotar medidas protetoras do mercado em relagdo aos infratores.

Art. 13..
A fiscalizagdo para o controle de qualidade referida no artigo anterior
serd exercida pela EMCOTUR, mediante:

I.
inspecoes de rotina, diligéncias e procedimentos de fiscalizagcdo da
qualidade de atendimento e dos diversos servicos oferecidos e prestados

ao usudrio, na oferta de servicos oferecidos turisticos classificados;

II.
atendimento e processamento de denuncias ou reclamagdes
apresentadas por usudrios em relagdo a servigos prestados pelas pessoas

juridicas ou fisicas que desenvolvam ou prestem servigos turisticos;

III.
verificacdo do cumprimento de normas e leis que disciplina a atividade

turistica no Municipio de Corumbd;

1V,

acompanhamento da conservacdo e preservacdo dos bens e atrativos
historicos, artisticos, culturais, naturais e ambientais, que compdem o
patriménio turistico municipal em acdo isolada ou conjunta com outros

orgdos que atuem nas dreas especificas;

V.
acompanhar os contratos, por iniciativa propria ou por dentincia entra as
pessoas juridicas ou fisicas que desenvolvam ou prestem servigos

turisticos e aos usudrios;



VI.
controle de acoes orientadas e coordenadas na prestacdo dos servigcos

publicos turisticos essenciais, diretamente ou sob supervisdo.

Art. 14..

As pessoas juridicas ou fisicas que desenvolvam e prestem atividades e
servicos turisticos no Municipio de Corumbd, cadastradas ou ndo, ficam
sujeitas as leis e regulamentos turisticos, devendo atenderem, no prazo e
forma determinada, as notificagcoes expedidas pela EMCOTUR ou pelos
orgdos por ela credenciados, para prestar informagbées e apresentar

documentos inerentes a prestacdo de servigos turisticos.

Art. 15..

A fiscalizacdo poderd ser exercida sobre quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas e seus empreendimentos, equipamentos e meios de transporte,
cadastrados, licenciados, classificados ou ndo pela EMCOTUR, desde que,
interfiram na qualidade e integridade do turismo no Municipio de

Corumbdad.

Art. 16..

Fica a EMCOTUR autorizada a instituir Tabela de Precos para cobrir os
custos dos servicos que estda obrigada a executar por forgca das leis e
regulamentos turisticos do Municipio de Corumbd, e que sejam (tabelas)
de acordo com os servigos prestados e aprovados pelo Conselho
Municipal de Turismo por votagdo minima de 2/3 d seus membros

titulares.

Art. 17..

As empresas que se dedicam a atividades turistica elencada no inciso II
do artigo 2° desta lei ndo estdo obrigadas ao cadastramento e vistoria
instituidas por esta lei, podendo, porém, por inciativa propria

submeteram-se ao seu comando.

Art. 18..
O Poder Executivo poderd delegar poderes a EMCOTUR, através de

Convénios, para fiscalizar a arrecadag¢do da Taxa de Turismo.



Art. 19.. Fica assegurado as pessoas juridicas ou fisicas inscritas no

Cadastro de Atividades Turisticas do Municipio de Corumba:

I.
participagdo em Catdlogos Oficiais da EMCOTUR visando divulgar o

Produto Turistico Municipal;

II.
Carta de Apresentacdo e Regularidade para pleitear estimulos,
incentivos e financiamentos junto a instituicées financeiras privadas ou

oficiais;

II1.
participar as ag¢oes comerciais cooperadas, juntamente com a
EMCOTUR, no Brasil ou no exterior, e de toda e qualquer acgdo

promocional e de informag¢do promovida pela EMCOTUR;

1V,
assisténcia técnica na elaboragcdo de documentagdo que diga respeito a

atividade turistica;

V.

acoes outras da EMCOTUR visando promover e defender o patrimoénio

turistico municipal.

Art. 20..

A liberdade do exercicio e a exploracdo de atividade e servicos turisticos,
nos termos do Decreto-Lei n° 2.294, de 21 de novembro de 1.986, ndo
excluem a sua fiscalizagcdo nem a obrigatoriedade de prestar informagoes
necessdrias a organizagdo do cadastro a que se refere esta lei (Pardgrafo
2°, artigo 3°, Lei n° 8.181, de 28 de marco de 1.991).

Art. 21..
Os casos omissos na legislagdo municipal sobre a atividade e servicos
turisticos serdo submetidos a Parecer da EMCOTUR e decididos pelo

Conselho Municipal de Turismo.



Art. 22..

O Poder Executivo, poderd regulamentar a presente lei, visando a

explicitagdo de suas normas.

Art. 23..

Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢cées em contrdrio.

Corumbd/MS, 22 de Dezembro de 1994.

WILSON CAVALCANTI DE MORAESPresidente da Camara
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